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Tourismus-Enquete 2008

Eine neue Service-Idee von:

Zukunfts-Trend „Empfehlungs-Marketing“
Gäste-Gewinnung zum Nulltarif!

Der offizielle „Saison-Vorbereitungskongress“ für erfolgreiche Touristik-Unternehmer
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„Die Idee!“
Wie heute erfolgreiche Ideen im Tourismus entstehen und  
wie Sie dieses Wissen jetzt für sich nutzen können!

Neues Wissen für mehr Erfolg!



Tourismus-Enquete 2008
9. April 2008, 19.00 Uhr:

Füllen Sie einfach die beiliegende Faxanmeldung aus und faxen Sie uns diese rasch zurück. Anmeldung auch per E-Mail oder Telefon 
möglich (E-Mail-Adresse und Telefon-Nr. ist am Fax-Anmeldeformular angeführt)! Sie erhalten dann umgehend Ihre kostenlose Teilnahme
bestätigung. Bitte reagieren Sie rasch, denn die kostenlosen Plätze werden in der Reihenfolge der einlangenden Anmeldungen vergeben.

So kommen Sie zu Ihrer „kostenlosen“ Eintrittskarte:

Gratis-Tickets rasch sichern!

Eine neue Service-Idee Ihrer Raiffeisen Bank, des Landes Kärnten und der Wirtschaftskammer Kärnten:

Neu: Top-Tipps für Kärntner Tourismus-Unternehmer. Kurz. Prägnant. Sofort umsetzbar!

„�Wir laden Sie zu 

dieser exklusiven 

Tourismus-Service

veranstaltung sehr 

herzlich ein.“
Kom.Rat Vst.-Dir. 
Walter Striedinger

WKK-Präsident 
Franz Pacher

Tourismusreferent
LHStv. G. Dörfler

Landeshauptmann 
Dr. Jörg Haider

„Empfehlungs-Marketing“
Neukunden-Gewinnung zum Nulltarif!

Zukunfts-Trend

„Du, ich kenn da ein Hotel …“ – Diesen Satz haben Sie sicher auch 
schon mal gehört.  Erfahren Sie, wie heute Empfehlungsmarketing 
funktioniert. Und wie Sie diese Diamanten der Gäste-Gewinnung 
jetzt zur Sofort-Steigerung Ihrer Belegstage nutzen können!

Rabatt-Schlachten, sinkende Gäste-Treue und die fortschreitende Überalterung 
der Stammgäste werden zu einem immer schwereren Hinkelstein. Zudem sind 
die Grenzen der klassischen Werbung erreicht. Wir Menschen sind im immer 
größer werdenden Informations-Meer kaum noch zu packen. Wir schalten 
ab, schauen nicht mehr hin, hören nicht mehr zu.

Und Fernsehspots werden als Wohnzimmer-Spam einfach weggezappt. 
Menschen hören eher auf Freunde als auf Werbung! Gerade in turbulenten 
Zeiten leihen wir unser Ohr vor allen jenen, die uns nahestehen, denen wir 
vertrauen. 

Eine Empfehlung ist der beste Türöffner. Von seinen Gästen empfohlen zu 
werden, ist nicht nur die wirkungsvollste, sondern auch die kostengünstigste 
Form bei der Gewinnung von „neuen Gästen“. Und damit der intelligenteste 
Rendite-Beschleuniger der Welt!

Hören Sie, wie heute „Empfehlungs-Marketing“ funktioniert! Wie Sie Gäste-
Netzwerke aktivieren und dadurch eine Sofort-Steigerung Ihrer Belegstage 
erreichen. Erfahren Sie beeindruckende Praxisbeispiele und State of the Art-
Methoden erfolgreichen Empfehlungs-Marketings. Entdecken Sie, wie 
wirkungsvoll Empfehlungen heue für Sie sind!

Studie: 

Wodurch wurden Sie angeworben?
Ergebnis einer repräsentativen 
Gäste-Befragung 2006 in Kärnten!

Empfehlung durch Bekannte 55,3 %
Internet 26,4 %
Prospekte 6,0 %
Radio/TV 2,9 %
Reisebüro 2,5 %
Inserate 0,8 %
Zeitungsberichte 0,7 %
Plakate 0,7 %

Die studierte Betriebswirtin und Manage
mentberaterin gehört zum Kreis der 
„Excellent Speakers“ und gilt als führende 
Expertin für „Empfehlungs-Marketing“. 
Die 6-fache Buchautorin (u. a. „Zukunfts
trend – Empfehlungsmarketing“) war 
über 20 Jahre in mehreren intern. Unter
nehmen erfolgreich tätig und hat etliche 
Auszeichnungen erhalten. Sie fungiert 
auch als Dozentin und Lehrbeauftragte an 
Fachhochschulen und MBA-Studien
gängen. Im Praxis-Beratungsbereich zäh
len europäische Elite-Unternehmen wie 
Siemens, Novartis, IBM, Vodaphone,  
Intersport, L’Oréal oder DaimlerChrysler 
zu ihren Kunden.

 

Referentin

Anne M. Schüller

Wie heute erfolgreiche Ideen im Tourismus entstehen 
und wie Sie dieses Wissen jetzt für sich nutzen können.„Die Idee!“

Referent: Markus Mettler CEO BrainStore AG

Gründer und CEO der BrainStore AG in Biel, Schweiz, der ersten „Ideen-Fabrik“ der Welt (gegr. 1989), 
die mit einem internationalen Netzwerk von Fachleuten Ideen industriell entwickelt. Zu den Kunden 
gehören u.a. Rolex, BMW, Coca Cola, Nestlè, Greenpeace, Siemens, Red Bull, Schweizer Bundesbahnen, 
Neckermann, CityNightLine, IBM, Sony, McDonalds, Amnesty International, Wella, Henkel etc., aber 
auch staatliche Organisationen

Der Verdrängungs-Wettbewerb nimmt zu. Austauschbare Angebote, neue Destinationen, 
Preisdruck!  Fazit: Neuen Ideen kommt jetzt einfach eine immer größere Bedeutung zu. Es reicht 
nicht mehr aus, Bestehendes nur immer wieder zu optimieren und zu verbessern. Heute gilt es, 
neue Ideen zu entwickeln und zu fördern! Nur so können Chancen genützt und Wettbewerbs-
Vorteile erzielt werden. Neue Ideen sind die „Wachstums-Motoren“ erfolgreichen Tourismus-
Managements von morgen! Profitieren Sie von diesem neuen Wissen für mehr Erfolg!

19.00 Uhr	� Eröffnung durch Vst.-Dir. Walter Striedinger 
Grußworte von LH Dr. Jörg Haider, LHStv. Tourismusreferent Gerhard Dörfler und WKK-Präsident Franz Pacher 

19.30 Uhr	� „Was gibt’s Neues?“�	Live-Interview mit Kärnten Werbung GF Dipl.-Bw. Werner Bilgram

19.45 Uhr	 �Zukunfts-Trend „Empfehlungsmarketing“ Gäste-Gewinnung zum Nulltarif! 

20.45 Uhr	�� „Die Idee“ Wie heute erfolgreiche Ideen im Tourismus entstehen und  
wie Sie dieses Wissen jetzt für sich nutzen können.“ 

21.30 Uhr	� Enquete-Ende. Gedanken- und Erfahrungsaustausch mit den Referenten und Branchen-Kollegen.
	 Moderator: Adolf Winkler, Chefredakteur-Stellvertreter der Kleinen Zeitung

Programm

Kärnten Werbung GF 
Dipl.-Bw. Werner Bilgram



Ihr verlässlicher
Finanzierungspartner 
im Tourismus!

ZRW-Logos:

2c + 1c, Positiv: 2c + 1c, Negativ:

Erfahren Sie neueste Informationen über effektive Gäste-Gewinnung und 
Gäste-Bindung. Was bisher nur Forschungsgruppen oder in dicken Büchern, 
auf teuren Kongressen oder Seminaren zugänglich war, hören Sie jetzt bei der 
„Tourismus-Enquete 2008“. Live und kostenlos! Und zusätzlich informieren 
Sie Kärntens Spitzen-Manager über neue Möglichkeiten!

Über 500 Tourismus-Unternehmer profitierten bereits im Vorjahr von den vielen Experten-Tipps!


